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調查結果顯示，中國的付款情況在2018年有小幅改
善——逾期付款頻率降低，B2B賒銷賬單逾期未付比率
有所降低，且發票轉現金週期有顯著縮短。

然而，相當一部分受訪者表示因為付款延遲出現營收損
失的情況，逾期付款的影響仍不容小覷。客戶破產和未
能成功收賬仍然是產生壞賬的最主要原因，而其中耐用
消費品行業里到期未付款的情況最為顯著。
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建立在賒銷交易之上的長期商務合作關係

近年來的調查數據均顯示，中國是亞太地區最不傾向於使用
賒銷的國家。2018年的調查結果符合這一規律——僅39.8％
的中國B2B銷售額是通過賒銷進行。且相比國內交易（賒銷
比例：47.1%），中國受訪企業在對外國客戶的銷售（賒銷比
例：32.5%）中更傾向於避免賒銷。 

調查顯示，中國受訪者更傾向於因為熟悉國內商業慣例的原
因，或以維持長期業務合作關係和進一步拓展國內業務的目的
與其國內B2B客戶進行賒銷交易。此外，賒銷貿易通常被用作
拓展長期合作及吸引新客戶的手段。在被問及拒絕向其國內
B2B客戶進行賒銷交易的原因時，60％的受訪者表示因缺乏客
戶業務或付款表現的信息而拒絕提供賒銷，而40%的受訪者表
示主要因為考慮客戶財務狀況不佳。

 

中國公司主要以進一步促進銷售增長和拓展國際業務為目的向
其國外B2B客戶提供賒銷。而因為賒銷的提供有助於建立相互
信任且方便企業對客戶的付款行為進行瞭解，建立長期合作關
係的意向也對企業是否提供賒銷的決定有一定影響。中國受訪
者主要因為客戶所在國的高貨幣風險（55.6％受訪者提及）和
高經濟、政治風險（38.9％受訪者提及）拒絕對外國客戶提供
賒銷。

中國B2B壞賬
（佔B2B銷售總額百分比）

受訪企業 – 電子產業

我們使用賒銷作為貿易手段，因
為我們需要與大多數國內客戶維
持長期合作關係。賒銷有利於增
進信任。

受訪企業 – 紡織業

我們主要通過在與境外客戶的交
易中使用賒銷的手段促進銷售增
長，打開國際市場。

63%的受訪者表示他們已經開始對
國內外的B2B客戶開具電子發票。

耐用消費品行業受訪者表示資金不
足是導致B2B客戶延遲付款的主要原
因。

賒銷總額

到期未付款
賬單

壞賬

樣本：受訪企業（營業範圍包括國內與國外市場）
資料來源：安卓信用保險付款實況報告
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應收賬款周轉天數（DSO）為 
亞太區最低

在受訪企業中，表示經常經歷國內外B2B客戶延期付款的受訪
企業從2017年的95.0%下降到90.4%，這一數據在國內客戶和
國外客戶之間並無太大分別。

在中國，逾期未付款的B2B發票佔比也從2017年的平均值46.0
％略降至今年的44.0％。與2017年類似，國外逾期未付款的
B2B發票佔比略高於國內逾期未付B2B發票。 

2018年，中國的應收賬款週轉天數（DSO）平均為29天，與
2017年相比下降了4天。這是亞太地區最低的DSO數值，遠低
於區域平均值（40天）。大部分中國受訪者預計未來12個月
公司的DSO數據將不會發生任何變化（47.9％）。然而，有
相當大比重的受訪者預計週轉天數在同一時間段內會略有增加
（27.0％）。

延期付款的連鎖反應 

中國受訪企業給予其國內外B2B客戶的付款期限顯著低於區域
水平——僅高於印度尼西亞和澳大利亞的平均付款期限。中國
受訪企業給予境內B2B客戶平均27天的付款期，比2017年多2
天。與此相反，中國企業決定僅給予外國B2B客戶平均26天來
履行其付款義務——這一數據比2017年減少了7天。

儘管2018年的調查結果並未強調不同客戶類型所得到付款期限
的差異，79％的中國受訪企業表示他們傾向於區別對待境內和
國外的B2B客戶。此外，大部分受訪者（59.0％）表示他們會
給予國內B2B客戶更短的付款期限。由此可見，那些給國外買
家提供較短付款期限的國內受訪企業獲得了相較國外買家更長
的付款週期。對國內外客戶付款期限的區別對待主要是由內部
政策、行業慣例和經濟形勢造成的。 

2018年，中國的逾期付款狀況基本保持穩定。調查報告顯示，
國內B2B客戶逾期付款時間減少了2天（平均為19天），而國外
B2B客戶逾期付款時長則沒有變化（平均為22天）。 
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調查顯示，國內B2B客戶主要由於資金短缺導致未能按時付
款，有42.4％的受訪企業都提到了這一原因。中國受訪企業同
時提到了對貨物和服務質量的爭議（27.7％受訪企業提及）及
複雜的支付手續（27.1％受訪企業提及）等造成國內客戶到期
未付款的其他原因。 

雖然國內B2B客戶未能按時付款的主要原因與2017年大體相
同，調查顯示，中國受訪企業的國外B2B客戶延遲付款的原因
較2017年發生了顯著改變。2018年，國外B2B客戶延遲付款的
主要原因是複雜的支付手續（41.0％受訪者提及）和銀行系統
效率低下（28.2％的受訪者提及）。而2017年，造成國外B2B
支付延遲的主要原因是銀行系統效率低下（41.9％的受訪者表
提及），其次才是複雜的支付手續（35.9％的受訪者提及）。 

少部分中國受訪者（13.3％）表示付款延期對其業務沒有太大
影響。28.6％的受訪者稱由於客戶未能按時付款，他們需要延
後對自己供應商的付款；27.6％的受訪者則表示他們必須採取
特定措施來改善現金流。11.7％的受訪者稱，付款延遲導致了
營收損失。 

 

電子發票的使用對付款周期的正面效用

除了新加坡，在亞太區受訪國家中只有中國的付款週期較去年
有所縮短——平均付款週期從2017年的51天縮短至今年的47
天。這意味著中國的受訪企業將B2B發票兌換成現金的週期顯
著縮短，比亞太地區平均值短10天。 

中國受訪企業對電子發票的廣泛使用似乎對付款週期有着積極
的影響。63％的受訪者表示他們已經開始對國內外的B2B客戶
開具電子發票，20％的受訪者則表示他們打算在2018年開始使
用電子發票；相比之下，在中國只有14％的受訪者表示他們不
使用電子發票，3％的受訪者表示他們已經停止使用電子發票。
在正在使用電子票據的受訪企業中，81％的受訪企業表示電子
發票的使用使他們的客戶更迅速地進行付款；16％的受訪者表
示，電子發票對付款週期並沒有太大影響，而6％的受訪者表示
使用電子發票使客戶的付款速度變慢。
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中國受訪企業普遍認為全球保護主義措
施的盛行將導致其營收損失  

當被問及全球經濟形勢是否會影響企業的營業額時，只有21％
的中國受訪企業表示他們預計未來12個月內不會受到相關影
響。其余79％的受訪者中，大部分受訪企業認為全球經濟形勢
會對其營業額造成高達20%的負面影響。 

中國受訪企業普遍與印度尼西亞受訪者持相同態度，他們都深
信全球貿易保護主義措施必將對其企業的營收產生影響。具
體而言，中國26％的受訪者認為其營業額將會受到10％的影
響，24％的受訪者預計其營業額會受到20％的影響。更有甚
者，有17％的受訪企業認為其企業營業額可能受到更為顯著的
影響，介於20％至30％之間。 

只有6％的中國受訪者（可能為主要從事國內B2B銷售的受訪
者）認為全球經濟狀況的變化將對其企業營收帶來正面影響。

主要數據

GDP
(10億歐元)

GDP增長率
（2018預期）

出口年增長率
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進口年增長率
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破產和賬款無法回收仍然是壞賬的 
主要原因  

相比2017年的2.0%，中國的B2B賬款因無法回收而記為壞賬
的平均佔比穩定維持在1.9%。與之前的調查結果類似，外國客
戶的B2B賬款因無法回收而記為壞賬的佔比高於國內的B2B客
戶。 

壞賬最常見於耐用消費品業、建築業、化工業和服務業的B2B
客戶。與區域付款報告所述情況類似，將B2B應收賬款記為壞
賬的最常見原因是客戶破產或停業。2018年，有46.6％的受訪
者曾因上述原因標記壞賬。次常見的原因是應收賬款未能成功
回收，39.0％的中國受訪企業均有未能成功收賬的經歷。

耐用消費品行業的付款情況仍不理想

調查結果顯示，中國受訪企業給予其B2B客戶平均27天的付款
期限。從行業平均付款期限來看，機械行業的國內外B2B客戶
獲得的付款期限最長（平均40天）。相比之下，造紙行業（平
均11天）和商業服務行業（平均15天）的B2B客戶則通常被要
求盡快進行付款。

與2017年的調查結果類似，耐用消費品行業仍然是付款最慢的
產業。化工行業的B2B客戶也出現了長時間的延遲付款情況。
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天左右。化工行業付款延遲的主要原因是對貨品或服務的質量
存在爭議（35％的受訪企業提及）。48％的耐用消費品行業受
訪者表示資金不足是導致B2B客戶延遲付款的主要原因。 

59％的化工行業受訪者和43％的耐用消費品行業受訪者認為未
來12個月內其B2B客戶的付款行為不會發生顯著變化。然而，
其余受訪者仍然對變化保持樂觀態度，他們中的大多數認為客
戶的付款行為會向好的方向發展。 

 

中國B2B壞賬
（佔B2B銷售總額百分比）

受訪企業 – 電子產業

我們使用賒銷作為貿易手段，因
為我們需要與大多數國內客戶維
持長期合作關係。賒銷有利於增
進信任。

受訪企業 – 紡織業

我們主要通過在與境外客戶的交
易中使用賒銷的手段促進銷售增
長，打開國際市場。

63%的受訪者表示他們已經開始對
國內外的B2B客戶開具電子發票。

耐用消費品行業受訪者表示資金不
足是導致B2B客戶延遲付款的主要原
因。

賒銷總額

到期未付款
賬單

壞賬

樣本：受訪企業（營業範圍包括國內與國外市場）
資料來源：安卓信用保險付款實況報告

中國B2B壞賬
（佔B2B銷售總額百分比）

受訪企業 – 電子產業

我們使用賒銷作為貿易手段，因
為我們需要與大多數國內客戶維
持長期合作關係。賒銷有利於增
進信任。

受訪企業 – 紡織業

我們主要通過在與境外客戶的交
易中使用賒銷的手段促進銷售增
長，打開國際市場。

63%的受訪者表示他們已經開始對
國內外的B2B客戶開具電子發票。

耐用消費品行業受訪者表示資金不
足是導致B2B客戶延遲付款的主要原
因。

賒銷總額

到期未付款
賬單

壞賬

樣本：受訪企業（營業範圍包括國內與國外市場）
資料來源：安卓信用保險付款實況報告
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問卷設計 - 亞太地區

調查主旨 
安卓每年通過《安卓信用保險付款實況報告》項目在全球範圍
內針對企業付款習慣進行調查。在這份針對亞太地區的報告（
即 2018 年安卓信用保險付款實況報告的一部分）中，受訪企
業遍布八個國家/地區（澳洲、中國、中國香港、印度、印尼、
日本、新加坡和台灣）。 

Conclusr Research市場研究公司使用問卷進行了 1,697 份意見
調查。所有訪問皆專門針對安卓，並未合併其他主題。 

調查範圍
�	基本調查群體：該調查主要涉及應收賬款管理部門相關人

士，訪問內容針對八個國家/地區（澳洲、中國、中國香港、
印度、印尼、日本、新加坡和台灣）的企業付款行為。 

�	甄選程序 – 線上調查：使用國際性線上意見調查方式來選
取受訪企業和聯絡負責人。訪問前期即事先篩選適當訪問人
選及進行配額控制。 

�	樣本部分：樣本總數為 1,697 位受訪者（每個國家/地區約 
200 位）。每一個國家的訪問都會根據企業規模大小分為三
個等級保留名額數。 

�	訪問部分：採取網路輔助性個人訪問 (WAPI)，訪問時間約
為 15 分鐘。訪問期間：2018 年第一季度。

樣本概覽：訪問總人數 = 1,697

由於樣本計算採用四捨五入的方法計算百分比，各百分比相加結果可能會在 
100% 正負 1 之間。為保持數據準確度，我們選擇保留個別結果，而非調整
個別結果而使相加結果等於 100%。

國家/地區 樣本數 %

澳大利亞 205 12.1

中國 224 13.2

中國香港 210 12.4

印度 212 12.5

印度尼西亞 213 12.6

日本 212 12.5

新加坡 210 12.4

台灣 211 12.4

產業分類 樣本數 %

製造業 661 38.9

批發貿易 / 零售貿易 / 經銷配銷業 499 29.4

服務業 537 31.6

企業規模 樣本數 %

微型企業 568 33.5

中小型企業 (SME) 824 48.6

大型企業 305 18.0
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免責聲明 
本報告僅提供參考資訊，不透過任何方式就特定交易、投資或策略對任何讀者提供建議。讀者須對所提供的資訊
自行作出商業或其他方面的獨立性決定。儘管安卓已致力確保本報告所載資訊取自可靠來源，本公司概不對本資
訊任何錯誤或遺漏、或使用本資訊的結果負責。本報告所有資訊以「原始狀態」提供，不保證其完整性、準確
性、即時性或使用結果，並且不提供任何或明或暗的保證。在任何情況下，安卓及其相關企業或合作夥伴、代理
人或員工，概不對您或任何其他人基於本報告或任何相關資訊所作出的決定或行動，或任何衍生性、特殊或類似
損害負責，即使其已被告知蒙受損害的可能性。

 Atradius N.V. 版權所有2018 

若閱讀完本報告後您希望得到更多關於如何保護自身應收賬款不受客戶延遲甚至拒付款風險的影響，您可以訪問
安卓信用保險網站，如您有任何疑問，請留言，會有產品專員與您聯絡。在發表刊物頁面，您會找到更多安卓
信用保險針對全球經濟的刊物，包括國家風險報告、行業分析、對信用管理的建議，以及目前商業議題的文章。

訂閱刊物通知，每周以電郵形式告知您新的出版刊物信息。

更多關於中國與全球的B2B應收賬款追收實務分析，請見安卓賬務管理公司的全球商賬追收（註冊後免費下載）。

安卓的社交媒體

 
關注 @Atradius 或搜索 #atradiusppb

統計附錄 

詳細圖表及數據可參考《亞太地區統計附錄》。此附錄為 2018 
年 5 月《安卓信用保險付款實況報告》的一部分，可見於  
www.atradius/com/publications 

以 PDF 格式下載本報告 (僅提供英文版).
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